KRUSZENIE

CZAS TRWANIA: 30-60 MIN

Odwrocona burza mozgow czy reverse brainstorming
przydaje sie do oceny rozwiazania, planowania oraz do
generowania pomystow. Moze byc¢ stosowana po
korzystaniu z inngj techniki jesli chcemy dokonac¢ analizy
proponowanych rozwigzan.

To metoda, ktéra dobrze sie sprawdzi na spotkaniu z
osobami, ktére potrzebuja ponarzekac i ktore chca z siebie

wylac¢ troche goryczy. Bedzie takze dobrg metoda jesli
chcemy zaciekawi¢ uczestnikow i poszukac nowych, niespotykanych pomystow. Odkrywanie stabosci i

niedostatkow produktu lub projektu, jesli jest w odpowiedni sposdb poprowadzone przez managera albo
facylitatora, moze miec¢ bardzo dobre skutki i taka technika jest nazywana kruszeniem. To odwrotnos¢ burzy
mozgow. Jest podzielona na dwie fazy.

Przebieg:
Pracujemy ta technika przechodzac przez dwa kluczowe etapy:

| etap - wyszukiwanie wad i krytykowanie wybranego zagadnienia. Odwracamy pytanie, ktére standardow
zadalibysmy w klasycznej burzy mozgow. Wazne, zeby podobnie jak w burzy mozgow, nie narzucac tu
ograniczen, aby dotrzec¢ do prawdziwych przyczyn problemu. Powinnismy wyczeka¢ moment kiedy pomystow
jest coraz mniej, mobilizowac zespdt do szukania nowych, gtebokich i ukrytych minuséw, stabosci czy wad, az
pojawia sie kolejne (a na pewno sie pojawia), bo to one czesto sg analizowane w fazie drugiej.

Il etap - opiera sie na zgtebieniu wybranych zagadnien z etapu pierwszego i grupowym dociekaniu, co zrobic,
zeby wyeliminowac prawdopodobienstwo wystapienia problemu. Na tym etapie ponownie odwracamy pytanie.

Przyktadowo, jesli planujesz wystartowac z nowym projektem, to zamiast zapytac zespot, jak to pouktadac,
zeby wszystko dziatato na czas i byto dopiete na ostatni guzik, zapytaj: Co mozna zrobi¢, zeby projekt nie ruszyt
w terminie albo Jakie warunki musi spetni¢ organizacja, zeby projekt sie nie powiodt. Nastepnie wypiszcie
wszystkie mozliwe pomyty do takiego pytania, nie ograniczajac sie. Moga to byc pomysty zabawne,
irracjonalne, niedorzeczne itd. Jak juz wypiszecie wszystkie pomysty, przeczytajcie je raz jeszcze i zastandwecie,
czy nie znajdzie sie jeszcze kilka nowych. A nastepnie, jak juz pomystow nie ma, wybierzcie z listy te najbardziej
nurtujace, najpilniejsze i najwazniejsze - odwroccie je i przejdzcie do wymyslania rozwigzan, aby zapobiec
niepowodzeniu danego konceptu.

Przyktad drugi: jesli na spotkaniu chcemy przedyskutowac temat poprawy obstugi klienta to kruszenie
proponuje zamiast pytania: Jak poprawi¢ poziom obstugi klienta? pytanie odwréocone: Co zrobic, zeby poziom
obstugi klienta byt tak zty, ze spowoduje odejscie klientow do konkurencji? Po wypisaniu na flipcharcie
wszystkich mozliwych sugestii, wybieramy te, ktore moga byc¢ fundamentalne przy wzmocnieniu obstugi
klienta, odwracamy je i rozktadamy na czynniki pierwsze.
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